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Él trabajó con las agencias comunitarias y
colaboradores en todo Santa Cruz para
formar el grupo SAVE Lives (Salvar Vidas)
para aumentar la capacidad y la
fortaleza de la comunidad
El establecimiento de un Comité Asesor
de Equidad en Salud para eliminar las
disparidades en acceso a los servicios

El Condado de Santa Cruz tiene tasas más
altas de vacunas COVID-19 (77.2%
completamente vacunado) que el promedio
estatal (72.3%) y se encuentra entre las
tasas de vacunación más altas en el estado 

Santa Cruz tiene una de las tasas de
mortalidad más bajas (100.7
muertes por cada 100,000 casos), en
comparación con otros condados y
la tasa estatal general (240.5)

¿Qué es un Centro de Operaciones Departamental (DOC)?

Resumen del Informe: "Después 
de la Acción de COVID-19"

Condado de Santa Cruz, Agencia de Servicios de Salud 
El Condado de Santa Cruz inició el Centro de Operaciones del Departamento de Salud
Pública (PH DOC) el 28 de febrero de 2020, para prepararse y responder a la creciente
emergencia de salud global de COVID-19. El objetivo principal del PH DOC era reducir la
muerte y la enfermedad por COVID-19.  El informe destaca las acciones claves, los éxitos y las
áreas de crecimiento. Sirve para ayudar a prepararnos para futuros eventos de emergencia. 

Un DOC es una ubicación (física o virtual) desde donde se administra la respuesta a todos
los desastres. Es donde el personal se reúne para organizar la información y los recursos y
dirigir la emergencia. El PH DOC incluye las siguientes funciones: Comandante de Incidentes,
Oficial de Información Pública, Oficial de Seguridad, Sección de Logística, Oficial de
Coordinación, Sección de Operaciones, Sección de Planificación y Sección de Finanzas. 

¿Cuáles son ejemplos de las actividades de respuesta del PH DOC?

Algunos éxitos de la respuesta del PH DOC

¿Cuáles son algunas áreas para el crecimiento futuro?

Aumentar el personal de salud pública  

Establecer una cultura de preparación a
través de planes, entrenamientos y
ejercicios

Desarrollar un enfoque de comando
unificado en todo el condado para futuras
respuestas de emergencia

Mantener y ampliar las relaciones con
los socios comunitarios

Recopilar, analizar y compartir datos con el público y colaboradores comunitarios
Rastrear y detener la propagación de COVID-19 a través de contactos de casos
individuales y educación para aquellos que tienen o pueden tener COVID-19
Desarrollar e implementar planes para la vacunación masiva
Proporcionar educación, mensajes y recursos al sistema de salud, a las
organizaciones comunitarias y al público
Aumentar el acceso a las pruebas y la capacidad para ofrecer pruebas
de COVID-19



Centro de Llamadas

30,304 llamadas atendidas por el Centro
de Llamadas de COVID-19 para responder
preguntas e inquietudes de la comunidad,
proveedores médicos y socios. 

Horas de Voluntarios

14,000+ horas de voluntarios del Medical
Reserve Corps (Corporación de Reserva
Médica), Centro de Voluntarios de Santa
Cruz, Colegio de Enfermería de Cabrillo
College, Departamento de Salud Pública
de California y otras organizaciones.  

La Agencia de Servicios de Salud del Condado de
Santa Cruz agradece a todos los miembros y
socios de la comunidad por su tremendo apoyo.
Nuestro éxito no habría sido posible sin ustedes.
Continuamos nuestro compromiso de colaborar
con la comunidad para proteger, promover y
mejorar la salud y el bienestar para todos. 

Horas de Personal

334,552 horas de personal del Condado, que
incluyen 308,708 horas regulares, 9,699 horas
extras y 16,145 horas extras no compensadas.  

El costo estimado de la respuesta del Condado a COVID-19 fue de $20 millones. La mayor
parte de este dinero será presentado para un reembolso por la Agencia Federal para el

Manejo de Emergencias.

Vacunas

43,557 vacunas contra COVID-19
administradas en sitios de Salud Pública.
Estos sitios incluyen clínicas, como el
Centro de Vacunas de Watsonville, clínicas
emergentes realizadas con organizaciones
comunitarias y negocios, y un Equipo de
Vacunar que proporcionó vacunas a
personas confinadas en sus hogares y
centros de atención a largo plazo. 

Equipo de Protección
Personal

1,850,478 artículos de Equipo de Protección
Personal (EPP) distribuidos a centros de
salud, escuelas, organizaciones
comunitarias, Servicios Médicos de
Emergencia y otros socios. El EPP incluyó
1,049,350 guantes, 222,266 batas y 469,283
mascarillas.

La respuesta a la pandemia de
COVID-19 en cifras

1,604,558 pruebas de COVID-19 realizadas, o
un promedio de 1,440 por día.  El condado
promedió un 24% por encima de las tasas
estatales por cada 100,000 residentes. (Nota:
los números de pruebas son más bajos que
los reales debido a la disponibilidad de
pruebas en el hogar)

Pruebas

162,472 kits de prueba distribuidos a
individuos y organizaciones comunitarias.

SAVE Lives (Salvar Vidas)

S- Detener la propagación
A - Adaptar y ajustar
V - Vacunar y tratar 
E - Elevar la preparación 
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